Reisebedingungen fiir Pauschalangebote
der Tourist-Information Bad T6lz fir Buchungen

Sehr geehrter Reisegast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektiire der nachfolgenden Reisebedingungen. Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden bzw. Reisen-
den - nachstehend ,Reisender* genannt — mit der Tourist-Information Bad T6lz, nachstehend ,,TI-BT“ abgekiirzt, zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Diese Reisebedingungen gelten
ausschlieBlich fiir Pauschalreisen der TI-BT. Sie gelten nicht fiir die Vermittlung fremder Leistungen (wie z. B. Gastefiihrungen und Eintrittskarten) und nicht fiir Vertréage iiber Be-

herbergungsleistungen, bzw. deren Vermittlung.

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Reisenden

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots der TI-BT und der Buchung des Reisenden sind die Reiseaus-
schreibung und die ergénzenden Informationen von TI-BT fiir die jeweilige Reise, soweit diese
dem Reisenden bei der Buchung vorliegen.

b) Rei ittler und Buchungsstellen sind von der TI-BT nicht bevollméchtigt, Vereinba-
rungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages abandern, tiber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich zuge-
sagten Leistungen der TI-BT hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfiihrern und dhnlichen Verzeichnissen, die nicht von der TI-BT heraus-
gegeben werden, sind fiir die TI-BT und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt der Leistungspflicht
der TI-BT gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von TI-BT vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von TI-BT vor, an das er fiir die Dauer von 3 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit TI-BT beziiglich des neuen
Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten
erfiillt hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme
durch ausdriickliche Erkldrung oder Anzahlung erklart.

e) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber wesentliche Eigen-
schaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmoda-
litaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer
1,3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern
dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

f) Der Reisende haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die
Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit der Reisende eine entsprechende Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder Telefax erfolgt,
gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Reisende TI-BT den Abschluss des Pauschalreisevertrages ver-
bindlich an. An die Buchung ist der Reisende 3 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestétigung (Annahmeerkldrung) durch
TI-BT zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird TI-BT dem Reisenden eine
der den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt entsprechende Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager (welcher es dem Reisenden erméglicht, die Erklarung unverandert
so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie dem Reisenden in einem angemessenen Zeit-
raum zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per Email), iibermitteln, sofern der Reisende nicht
Anspruch auf eine Reisebestétigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EG-BGB
hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider Parteien oder
auBerhalb von Geschiftsraumen erfolgte.

1.3. TI-BT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs.
2 Satz 1Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tiber Mobilfunkdienst versendete Nach-
richten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein
Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 3). Ein Widerrufs-
recht besteht jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleistungen nach § 651a BGB auRerhalb von
Geschiftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers ge-
fiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. TI-BT und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pau-
schalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag
besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kunden-
geldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise tibergeben wurde. Nach
Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe
von 10 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 3 Wochen vor Reisebeginn
fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziff. 7
genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als 3 Wochen vor Reisebeginn
ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

2.2. Abweichend von den Regelungen in Ziffer 2.1 entfillt die Ubergabe eines Sicherungs-
scheins als Voraussetzung fir die Zahlungsfalligkeit, wenn das Pauschalangebot keine Be-
férderung zum Ort der Erbringung der Pauschale Reiseleistungen und/oder zuriick enthalt
und abweichend von Ziffer 2.1 vereinbart und in der Reisebestétigung vermerkt ist, dass der
gesamte Reisepreis ohne vorherige Anzahlung nach Beendigung der Pauschalreise zum Auf-
enthaltsende zahlungsfillig ist.

2.3. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, obwohl TI-BT zur ordnungsgemaRen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten
erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungs-
recht des Reisenden besteht, und hat der Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten so ist
TI-BT berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom Pauschalrei-
severtrag zuriickzutreten und den Reisenden mit Riicktrittskosten gemaR Ziff. 3 zu belasten.

3. Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchung

3.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der
Rucktritt ist gegentiber TI-BT unter der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu
erkldren, falls die Reise tiber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ruicktritt auch
diesem gegentiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt in Textform
zu erkldren.

3.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Rei-
severanstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann TI-BT eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von TI-BT zu vertreten ist. TI-BT kann
keine Entschadigung verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Néhe auBergewshnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder
die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande
sind unvermeidbar und auRergewshnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei, die sich hie-
rauf beruft, unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

3.3. TI-BT hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des

Zeitraums zwischen der Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Berticksich-
tigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Ruicktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaf-
fel berechnet:

a) bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

b) vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

c) vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises

d) vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 70%

e) ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des Reisepreises.

3.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, TI-BT nachzuweisen, dass TI-BT
tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von TI-BT ge-
forderte Entschadigungspauschale.

3.5. Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 3.3. gilt als nicht festgelegt und vereinbart, so-
weit TI-BT nachweist, dass TI-BT wesentlich héhere Aufwendungen entstanden sind als der
kalkulierte Betrag der Pauschale, die im Falle einer Vereinbarung zur Anwendung gekommen
wiére. In diesem Fall ist TI-BT verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichti-
gung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer etwaigen, anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begriinden.

3.6. Ist der Reiseveranstalter infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet, bleibt § 651h Abs. (5) unbertihrt.

3.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651 e BGB von TI-BT durch Mitteilung auf
einem dauerhaften Datentréger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie TI-BT 7 Tage vor Rei-
sebeginn zugeht.

3.8. Werden auf Wunsch des Reisenden nach Vertragsschluss Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, der Unterkunft, der Verpflegungsart oder sonstiger Leistungen (Umbuchungen)
vorgenommen, so kann die TI-BT, ohne dass ein Rechtsanspruch des Reisenden auf die Vor-
nahme der Umbuchung besteht und nur, soweit dies tiberhaupt méglich ist, bis zum 31. Tag
3.9. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur
Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

4. Obliegenheiten des Reisenden

4.1. Reiseunterlagen: Der Kunde hat TI-BT oder seinen Reisevermittler, tiber den der Kunde
die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der Kunde die notwendigen Reiseunter-
lagen (z.B. Hotelgutschein, Voucher) nicht innerhalb der von TI-BT mitgeteilten Frist erhalt.
4.2. Mingelanzeige / Abhilfeverlangen:

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
b) Soweit TI-BT infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter von TI-BT
vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von TI-BT vor Ort nicht vorhanden und ver-
traglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel an TI-BT unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle von TI-BT zur Kenntnis zu bringen; iber die Erreichbarkeit des Vertreters von TI-BT bzw.
seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann
jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, iiber den er die Pauschalreise gebucht
hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von TI-BT ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er ist
jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

4.3. Fristsetzung vor Kiindigung: Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 651
BGB kiindigen, hat der Reisende TI-BT zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von TI-BT verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

5. Besondere Obliegenheiten des Reisenden bei Pauschalen mit &drztlichen Leistungen,
Kurbehandlungen, Wellnessangeboten

5.1. Bei Pauschalen, welche &rztliche Leistungen, Kurbehandlungen, Wellnessangebote oder
vergleichbare Leistungen beinhalten, obliegt es dem Reisenden sich vor der Buchung, vor
Reiseantritt und vor Inanspruchnahme der Leistungen zu informieren, ob die entsprechende
Behandlung oder Leistungen fiir ihn unter Beriicksichtigung seiner persénlichen gesundheitli-
chen Disposition, insbesondere eventuell bereits bestehender Beschwerden oder Krankheiten
geeignet sind.

5.2. Die TI-BT schuldet diesbeziiglich ohne ausdriickliche Vereinbarung keine besondere, ins-
besondere auf den jeweiligen Reisenden abgestimmte, medizinische Aufklarung oder Beleh-
rung tiber Folgen, Risiken und Nebenwirkungen solcher Leistungen.

5.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhingig davon, ob die TI-BT nur Vermittler
solcher Leistungen ist oder ob diese Bestandteil der Reiseleistungen sind.

6. Beschriankung der Haftung

6.1. Die vertragliche Haftung von TI-BT fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

6.2. TI-BT haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschidden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. ver-
mittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestétigung ausdriicklich und unter
Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistun-
gen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Be-
standteil der Pauschalreise von TI-BT sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b,
651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberiihrt.

6.3. TI-BT haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung
von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten von TI-BT urséchlich geworden ist.
6.4. Soweit Leistungen wie &rztliche Leistungen, Therapieleistungen, Massagen oder
sonstige Heilanwendungen oder Dienstleistungen nicht Bestandteil der Pauschalreise
der TI-BT sind und von dieser zusatzlich zur gebuchten Pauschale nach Ziff. 6.2 lediglich
vermittelt werden, haftet die TI-BT nicht fiir Leistungserbringung sowie Personen- oder
Sachschiden. Die Haftung aus dem Vermittlungsverhaltnis bleibt hiervon unberiihrt. So-
weit solche Leistungen Bestandteile der Reiseleistungen sind, haftet die TI-BT nicht fiir
einen Heil- oder Kurerfolg.



7. Riicktritt der TI-BT wegen Nichterreichen der Mindesteilnehmerzahl

7.1. Die TI-BT kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender
Regelungen zuriicktreten:

7.2. Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung
von TI-BT beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein.
7.3. Die TI-BT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist in der Reise-
bestatigung anzugeben.

7.4. Die TI-BT ist verpflichtet, dem Kunden gegentiber die Absage der Reise unverziiglich zu
erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefiihrt wird.

7.5. Ein Riicktritt der TI-BT spater als 3 Wochen vor Reisebeginn ist unzuldssig.

7.6. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziiglich zurtick, Ziffer 3.7. gilt entsprechend.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit
oder aus anderen, nicht von der TI-BT zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht
kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Riickerstattung. Die TI-BT wird sich jedoch, soweit es
sich nicht um ganz geringfiigige Betrage handelt, beim Leistungstrager um eine Riickerstattung
bemiihen und entsprechende Betrége an den Reisenden zuriick bezahlen, sobald und soweit
sie von den einzelnen Leistungstragern tatséchlich an die TI-BT zuriickerstattet worden sind.

9. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem Corona-
Virus)

9.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen
Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeit-
punkt geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

9.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -be-
schrankungen der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu be-
achten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und
den Leistungstrager unverziiglich zu verstandigen.

10. Rechtswahl- und Gerichtsstand; Information iiber Verbraucherstreitbeilegung

10.1. Fir Reisende, die nicht Angehorige eines Mitgliedstaats der Europdischen Union oder
Schweizer Staatsbiirger sind, wird fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhiltnis zwischen
dem Reisenden und der TI-BT die ausschlieRliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart.
Solche Reisende kénnen die TI-BT ausschlieBlich am Sitz von TI-BT verklagen.

10.2. Fur Klagen der TI-BT gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kauf-
leute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewodhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz der TI-BT vereinbart.

10.3. TI-BT weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass TI-BT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Ver-
braucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir TI-BT verpflichtend
wiirde, informiert TI-BT die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. TI-BT weist fir alle
Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische
Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
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